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Общие положения 

Формированиесотрудническихотношениймеждуучащимися,родителя

мии педагогами зависит прежде всего от того, как складывается 

взаимодействиевзрослых вэтом процессе. 

Родители и педагоги – воспитатели одних и тех же детей, и 

результатвоспитанияможетбытьуспешным 

тогда,когдаонистанутсоюзниками. 

В основе этого союза – единство стремлений, взглядов на 

воспитательныйпроцесс,вместевыработанныеобщиецелиизадачи,путидости

жениянамеченных результатов. Как и педагоги, каждый отец и мать 

желают 

видетьсвоихдетейздоровымиисчастливыми,ониготовыподдержатьначинани

япедагога, направленные на удовлетворение и развитие интересов, 

потребностейдетей. 

Родители–

этовзрослыелюди,имеющиебольшойжизненныйопыт,знания, умение 

осмысливать события, поэтому в решении ряда 

воспитательныхпроблемпедагог можетполучитьнужныйсоветродителей. 

Сотрудничество учителей и родителей позволяет лучше узнать 

ребёнка,посмотреть на него с разных сторон и позиций, увидеть в разных 

ситуациях, 

а,следовательно,помочьвзрослымвпониманииегоиндивидуальныхособеннос

тей,развитииспособностейребёнка,преодоленииегонегативныхпоступковип

роявленийвповедении,формированииценныхжизненныхориентации. 

В целях выстраивания конструктивного взаимодействия всех 

участниковобразовательныхотношенийМОУ Володарская СШ 

(образовательнаяорганизация)разрабатываетипослесогласованиясобучающ

имисяиихродителями,утверждаетсводпринципов,которыеопределяют 

особенностиих взаимоотношений. 

Кодекс разработан на основе законодательства Российской 

Федерации иопирается на систему традиционных ценностей, к которым 

относятся: 

жизнь,достоинство,праваисвободычеловека,патриотизм,гражданственность

,служение Отечеству и ответственность за его судьбу, высокие 

нравственныеидеалы,крепкаясемья,созидательныйтруд,приоритетдуховног

онадматериальным,гуманизм,милосердие,справедливость,коллективизм,вза

имопомощьивзаимоуважение,историческаяпамятьипреемственностьпоколе

ний,единствонародовРоссии. 

ЦелиКодекса: 

создатьусловиядлязнакомстваипринятияпринциповэтическихвзаимоо

тношенийвсемиучастникамиобразовательных отношений; 

содействоватьстановлениюилиизменениюукладаобразовательнойорга

низации, в основе которого установление доброжелательных отношений 

иблагоприятного психологическогомикроклимата; 

способствоватьповышениюуровнякультурывзаимоотношенийучастни



 
 

ковобразовательныхотношений. 

Кодексустанавливаетпринципыэтическихвзаимоотношенийвсистемах 

«Учитель – родитель», «Родитель – учитель», «Учитель – ребёнок», 

«Родитель –ребёнок». 

 

1. Принципы участников образовательных 

отношений1.1.Основныеэтическиепринципыучителявси

стеме 

«Учитель-родитель» 

1.1.1. Принцип ведущей роли учителя в сотрудничестве с 

родителямиобучающихсяврамкахпедагогическойдеятельности. 

Учитель организует сотрудничество с родителями таким образом, 

чтобыонодополнялоегопедагогическиедействия,оказывалонеобходимоевоз

действиенанравственнуюжизнь обучающихся. 

1.1.2.Принцип выявления и устранения причин противоречий 

междуучителемиродителямиобучающихся. 

Обобщённовыделяют4причиныпротиворечийипутейихпреодоления: 

а)причина1 -разобщённостьмеждуучителемиродителями. 

Учительорганизуетвзаимодействиесродителямиспредварительногозн

акомства с родителями детей, предоставляя возможность родителям 

узнатьнеобходимую для организации педагогической деятельности 

информации обучителе; 

б) причина 2 – завышенные ожидания сторон по отношению друг к 

другу.Учительсовместносродителямиформируетдоговоросотрудничестве, 

гдепрописываютправаиобязанностисторонввопросахобразованиядетей; 

в)причина3-

различиятиповотношенийкребёнку,которыевытекаютразличияинститутовшко

лыи семьи. 

Учитель обсуждает особенности типов отношений к ребёнку в 

условияхсемьи,вусловияхобразовательнойорганизации,чтопозволяетучител

юувидетьдетей«глазамиродителей»иродителям«глазамиучителя»исвоеврем

енноскорректироватьотношения кнему; 

г) причина 4 - разный уровень педагогической подготовки родителей 

иучителя. 

Учительпроявляеттактикорректностьпоотношениюкродителям,котор

ые испытывают трудности в вопросах обучения и воспитания, тем 

самымпредупреждая возникновение чувства неуверенности в себе, в своих 

силах каквоспитателяи как личности. 

Учительсоздаетусловиядлявыявлениятрудностейуродителейввопроса

хвоспитаниядетей,формулированиязапросовродителейнародительскоепрос

вещениеинаосновеэтого,вовзаимодействииспомогающимиструктурами,пре

доставляетвозможностьдляповышенияродительской компетентности в 

понимании целей, задач и методов воспитанияи обучения. 

1.1.3.Принцип адекватного поведения учителя при установлении 

имконтактовсродителямиобучающихся. 



 
 

Учительиродителидолжнынаучитьсяслушатьислышатьдругдруга,несо

здаватьбарьерыобщения,а, еслиониужесозданы—уметьпреодолеватьих. 

Учитель признает первостепенную роль семьи в воспитании детей и 

вовсех ситуациях поддерживает авторитет родителей в глазах детей, 

развиваетумение оценить и показать детям наиболее значимые качества их 

родителей,заставляет их задуматься, с какими интересными и уважаемыми 

людьми ониживут. 

Учительвсегдавыступаетнасторонеребёнка—

толькопритакомусловиивозможно строитьотношения. 

Учитель в общении с родителями во всех ситуациях сначала говорит 

одостоинствахребёнка, апотомо недостатках. 

Учитель тактично предъявляет необходимые требования к родителям 

сцельюулучшениявоспитаниядетейисовершенствованияпедагогическихвзгл

ядовихродителей,но безперекладываниянаних своих обязанностей. 

Учительвладееттехникаминевербальногообщения(взгляд,мимика,жес

ты), умея скрывать такие, которые могут насторожить и обидеть 

родителей,дажеесли ничегообидногоне говорится. 

Учитель анализирует критические замечания родителей, 

обучающихся поотношению к себе, проявляя терпимость и 

доброжелательность к родителям, втомчислек тем,которые 

малоосведомленыопедагогике. 

Учителиобговариваетусловияпрямогообщениясродителямивовнеуроч

ноеивнерабочеевремя(почёткоопределенномузаранеекругувопросов). 

Учительсогласуетсродителямивозможностьпосещенияребёнканадому

сцельюзнакомстваспсихологическимклиматомвсемьеучащихсяиулучшения

отношенийучителяиребёнка. 

Учительобеспечиваетполноту,качествоисвоевременностьпредоставля

емойинформацииожизниклассаиобразовательнойорганизации. 

Учитель привлекает родителей к планированию совместной 

деятельностив классе, вовлекает их в организацию совместных 

мероприятий для родителей иихдетей. 

Учительоказываетпомощьвпреодолениитрудностейвобучениипопред

метуученикамсвоегоклассабезвозмездно,безведенияучителемрепетиторской

работыс обучающимисясвоего класса. 

1.2. Основныеэтическиепринципыродителейучащихсявсистеме 

«Родитель-учитель» 

1.2.1.Принципприоритеташколывобучениидетей. 

Родителипризнаютправодиректораобразовательнойорганизациинапри

нятиеокончательныхрешенийповсемвопросам,касающимсяобразовательной

деятельности,признаютправоучителянавыбориформорганизацииобразовате

льной деятельности. 

Родителиобеспечиваютдетямзакреплениенавыков,полученныхвшколе

.Родителистремятсястатьпартнёромшколыввопросах 

воспитаниядетей, 

принимаютактивноеучастиевработешколы. 



 
 

1.2.2.Принцип  знания   нравственно-педагогических   

требованийпедагогическогоколлективашколы. 

Родителизнаютиуважаютисториюитрадициишколы,содействуютколл

ективуобразовательнойорганизациивпочитанииипреумножениитрадицийсов

местнососвоимидетьми. 

Родителиразделяютнравственно-

педагогическиетребованияшколы,подкрепляюттребованиясвоимипринципа

мивоспитаниядетейвсвоейсемье. 

1.2.3.Принциптеснойсвязисо своимучителем. 

Родителиимеютправонаполучениенеобходимойинформацииоразвити

исвоегоребёнкакакврамкахродительскихсобраний,такивходеличногообщен

иясучителем,ноприэтомдатаивремяобщенияопределяютсясовместнос 

учителем заблаговременно. Это позволит подготовиться к встрече и 

учителю,и родителям. 

Родителипосещаюткакродительскиесобрания,такииныепросветительс

кие мероприятия, направленные на создание условий 

воспитаниядетейнаосновебазовыхтрадиционныхроссийскихценностей. 

Родители, при необходимости индивидуальной профилактической 

работысребёнком,обязуютсявыполнять 

всерекомендации,идущиеотпедагогов. 

Родители адекватно реагируют на высказывания педагогов о 

поведенииилиучёбеихребёнка,стараютсярасцениватьвыслушанноенекакжал

обу,акакинформацию,ипопытатьсявместеспедагогомнайтиоптимальныйпут

ьрешенияситуации.Прижеланииисразрешенияучителяродителимогутприсут

ствоватьна уроках. 

1.2.4.Принциппедагогическоголикбеза. 

Родителиприналичиитрудностейвоспитаниявсегдамогутзадатьвопрос

ысотрудникамобразовательнойорганизациикаквписьменномвидечерез 

секретаря, так и по телефону в специально отведённое для этого 

время,через специально созданный сайтобразовательной организации, 

социальныесетиобразовательнойорганизации,втомчислеспециальносозданн

ыедляобщения с родителями чаты. Такие действия родителей помогут 

специалистамболееэффективноспланироватьсвоюдеятельность. 

1.2.5.Принципповышенияавторитетаучителейвглазахдетей. 

Родители позитивно оценивают школу и педагогов и показывают 

детямнаиболеезначимыекачестваихучителей. 

Родителивприсутствиисвоихдетейвсегдадоброжелательновысказыва

ютсяобучителе,подчеркиваютобоснованностьпредъявляемыхучителемтребо

ваний. 

Родители, которые смогли повлиять на рост авторитета учителей в 

глазахсвоих детей, предупреждают многие проблемы, которые могут 

возникнуть вначальнойшколеипотомвподростковомпериоде. 

1.2.6.Принципдовериякпедагогическому коллективу. 

Родители,вслучаеотсутствияпониманиясучителем,всегдамогутобрати

ться к другим сотрудникам образовательной организации, как в рамках 



 
 

родительских собраний,так и в ходе личного общения, но при этом дата и 

время общения 

определяютсязаблаговременно.Этопозволитродителюподготовитьсяквстреч

е-

четкоопределитьцельвстречи,переченьинтересующихвопросов,аеслиоцелив

стречиивопросахзаранеепроинформированисотрудник,тоэффективностьвст

речиповысится вдвойне. 

Родительосведомлён,чтовкрайнихслучаяхдляразрешенияконфликтно

йситуациившколесоздаётсяконфликтнаякомиссия.Обращениеквышестоящи

минстанциям по внутренним вопросам школы расценивается как не 

владениеродителем этики делового общения и перекладывание решения 

своих проблемнатретьихлиц. 

Родительосознает,чтопозитивныйнастройспособствуетипомогаетобщ

ению,негативный–создаетбарьер.Еслинастройнегативный–

нужноопределитьпричину. 

Возможныепричинынегативногонастроявытекаюткакизличногопреды

дущегоопытаобщения,таки опытачужихлюдей,проявляютсякак: 

боязнь оказаться в неловком положении; боязнь услышать 

неприятнуюоценкудействийродителя,егокомпетентности;боязньунижения;

боязньгрубости; боязнь растерянности, не позволяющей достойно ответить. 

Важнопомнить, что самое главное — понять, что настрой человека не 

изменяется самсобой, и его никто не может изменить. Настрой (установка) 

зависит только 

отсамогочеловека,значит,сформироватьилиизменитьегоможеттолькоонсам. 

1.3. 

Основныеэтическиепринципыродителейобучающихсявсистеме«Родите

ли–дети» 

1.3.1.Принцип приоритета родителей в деле воспитания своего 

ребенка.Родителипризнают,чтоименноонинесутосновнуюответственностьз

авоспитаниесвоихдетей,школаподдерживаетдостойноеповедениеребенкаил

и, 

принеобходимости,направляетродителейнаизменениестилявоспитания. 

Родителиявляютсяглавнымпримеромдля своегоребёнка. 

Родителиравноправнообщаются сосвоими детьми, они 

демонстрируютимуважение,только вэтом случаедетичувствуют,что 

ихслышатипонимают. 

 1.3.2.Принципконтроля. 

Родителиобязаныконтролироватькаквыполнениедомашнейработыуча

щихся, понимание пройденного материала, так и досуг, и отдых своих 

детей.Родителипринимаютиследуютрекомендации,чтоконтрольнеобходимо

осуществлятьпослесамостоятельноговыполненияребёнкомдомашнегозадани

яисамопроверки.Привычкапроводитьсамопроверкуобеспечиваетповышение 

уровнявыполнениясамостоятельныхиконтрольныхработ. 

1.3.3.Принципразвитиясамостоятельностиудетей. 

Родители создают условия для развития самостоятельности у своих 



 
 

детей,ониосознают,чтодля этогонеобходимо: 

формироватьадекватнуюсамооценку(человексзаниженнойсамооценко

йпостоянно зависит от чужого мнения, считает себя недостаточным; 

человек 

сзавышеннойсамооценкойявляетсяисточникомконфликтов,такихокружающ

иенелюбят); 

развивать силу воли ребёнка (умение прилагать усилия для 

достиженияцели–

воляразвиваетсяивспособностисдерживатьсебя,тормозитьнежелательныепо

требности); 

обучатьпланированию,следованиюрежимудня,неукоснительномусобл

юдениювзятыхнасебяобязательстввпределахсоставленногоплана,втомчисле 

учить целеполаганию (если ребёнок после уроков посещает кружки 

исекции, важно вместе с ребёнком составить режим на каждый день недели 

инеукоснительно еговыполнять); 

приобщать к труду, не делать за ребёнка то, что он в состоянии 

сделатьсамостоятельно(например,посамообслуживанию).Требоватьвыполн

ениядомашних обязанностей, поручений (главные идеи при приобщении к 

труду:создание    в    семье    атмосферы     трудолюбия,  обеспечение    

системностиипоследовательности;установканауспехипризнаниеправананеу

дачу) 

1.3.4.Принципбесконфликтногососуществования. 

Родителиввоспитаниипридерживаютсятрадиционныхценностей:добр

ота,порядочность,сочувствие,взаимопомощь,ответственность:учатребёнкас

ледоватьнравственнымпринципамвповседневнойжизни. 

Родителипризнаютличностьребёнкаиегонеприкосновенность(каксвое

го, так и других детей). Не повышают голос на своего ребёнка в 

стенахшколы–воспитыватьнадодома. 

Родители учат детей общаться с другими детьми, людьми. 

Проявлениеродителямитерпимостикчужимнедостаткам–

главныйурокдобротыичеловечности. Модель родительского поведения – 

образец для подражания. Унеадекватныхродителей 

небываетвоспитанныхдетей. 

Родителипризнаютправокаждогочеловекананегативныечувстваиэмоц

ии и учат детей осознавать и правильно оценивать свои чувства и 

эмоции,включаянегативныечувстваребёнкапоотношениекдругимдетям; 

Родители всегда готовы помочь детям найти безопасный и 

безвредныйвыходдляихнегативныхчувств:выражатьсвоичувствавсимволиче

скойформе(рисунок,лепка,письмо,стихиит.п.),ане вруганиили драках. 

Родителивсегдаготовыостановитьдракумеждудетьмииуделитьвниман

иепострадавшемуребёнку,выразитьверувспособностьдетейсамостоятельнор

ешатьсвоиспорыбездраки. 

Родителиукрепляютсвоюсемью,передаютребёнкутрадициисвоейсемь

иисвоегорода, поддерживаютверувребёнка,что «мойдом–моякрепость». 

Родители заботятся о том, чтобы предупредить нежелательное 



 
 

поведениеребёнка – для этого утром с любовью отправляют ребёнка в 

школу, вечером слюбовью встречают. Ежедневно обсуждают с ребёнком 

день в школе, искреннеузнаютоегочувствах,эмоцияхижеланиях,подводят 

вместеитогидня. 

1.4.Основные этические принципы деятельности учителя во 

взаимодействии«Учитель -ребёнок» 

1.4.1.Принципкультуроориентированноговоспитания: 

внешнийвидучителяпривыполненииимтрудовыхобязанностейсоответ

ствуетобщепринятомуделовомустилю,которыйотличаютофициальность,сде

ржанность,аккуратность; 

ориентациянакультуруобщения,бытьискренним,кпримеру:обращатьс

я с обучающимся по имени; соблюдать дистанцию в 

межличностныхотношениях с учащимися – заигрывание и панибратство – 

не допустимо; уметьсоздавать атмосферу взаимно-доброжелательных, 

дружелюбных отношений вдетском коллективе, и транслировать 

значимость таких отношений в 

сознаниедетей;уметьпризнаватьсвоиошибкиинедостатки,бытьготовымиуме

тьобъяснитьистинноеположение вещей. 

1.4.2.Принципзаботливогоиуважительногоотношения:кпримеру,сочетат

ь требовательность к учащимся с обязательным уважением к ним; 

уметьпроявлять равное отношение к учащимся, культивировать идею 

общественнойзначимости разных людей; избегать пассивной агрессии в 

отношении 

учащихся(сдерживатьсвоенедовольство,гнев,столкнувшисьсдетскимишалос

тями,опозданиями, невыполненными заданиями и т.д.); подчеркивать в 

ходе общениясобучающимисяатмосферуувлеченностисовместным 

творчеством. 

1.4.3.Принцип познания учащихся: открывать достоинства в 

учащихся,видетьположительноевактивности,поддерживатьактивностьилюб

ознательность,оптимистичносмотретьнавозможностипрогрессивногоразвит

ия обучающихся; стремиться к тому, чтобы в ходе совместного 

общенияучащиесястали соучастниками, аненаблюдателями. 

1.4.4.Принципответственностизасудьбуребёнка. 

Доброта и милосердие – союзники педагога. Стремиться понять 

чувстваребёнка,увидетьегогоре(ономожетбытьсвязанокакссемейнымипробл

емами,так и с неудачами в учёбе, с ссорой с другом и т.д.) и искренне 

посочувствоватьему, выразить свое понимание; стремиться реально помочь 

ребенку в труднуюминуту: словом,делом. 

1.4.5.Принцип коллективной ответственности за результат: 

признаватьособуюценностьдляобразовательнойорганизацииуменияучащихс

яработатьвкоманде,умения учителя работать вкоманде педагогов; 

1.4.6.Принципобстоятельности:вслучаевозникновенияконфликтныхситуа

цийучитыватьнетолькообстоятельстваихвозникновения,ноивозрастные, 

физические и психологические особенности сторон конфликта, 

приразрешенииконфликтовсоблюдатьпринципыдоброжелательности,профе



 
 

ссионализма,открытости,справедливостиичестности. 

1.5.Основныеэтическиепринципыобучающихся всистеме«Ребёнок-

школа» 

1.5.1.Принципкрасивогоповедения. 

Учащиесяпризнают,чтодобрыеотношенияначинаютсясулыбки,всегд

аздороваютсядругсдругом,обращаютсядругкдругупоимени,уважаютправо

другдруганабережноеотношениекличнымвещамиличномупространству,с

прашиваютразрешениянапользованиечем-

либо;всегдаблагодарятзаоказаннуюпомощьиподдержку,легкоинепринужд

енноговорятслово«Спасибо». 

Учащиеся принимают истину «Громко смеяться в общественных 

местах,кричатьиосуждатьдругихлюдей,приэтомтыкатьпальцем–

признакотсутствиякультурыповедения. 

1.5.2.Принципуважениякстаршим. 

Учащиеся уважают труд учителя, осознают, что учитель готовится 

ккаждойвстречесними,признаютивыполняюттребованияучителянаурокеи

внешкольных мероприятиях. 

Учащиесяуважаюттрудвсехсотрудниковобразовательнойорганизац

ии: 

вслучаеуважительнойпричины–

предупреждаютучителяоботсутствии; 

на уроки приходят до звонка, в случае опоздания – стучатся в дверь 

иготовыпринестиизвинения заопоздание; 

напеременеготовятсякзанятию; 

поддерживаютвклассечистотуипорядок,своерабочееместооставляют

чистым; 

убираютсмартфонвсумкуилирюкзак,вобратномслучае–

этопроявление полного неуважения к собеседнику, и означает, что 

виртуальноеобщениеважнееживого. 

1.5.3.Принципречевогоэтикета. 

Учащиесястараютсявидетьвлюдяхположительныекачества,аненедос

татки;вобщениидругсдругомразговариваютспокойнымголосом,признают

праводругдруганасобственноемнение,вразговореиспорекаждыйможетбыт

ьуверен,что еговыслушаюти принеобходимостипомогут. 

Учащиеся признают, что любой спор может быть разрешен 

мирнымпутем,унижениечестиидостоинствадругого человека-

недопустимо. 

Сильный не тот, кто всех побеждает в драке, а тот, кто может 

помочьслабому. 

Встретившись с хамством и оскорблением, важно уметь 

улыбнуться 

иотойти,оставивобидчикасовсейегозлостью.Нестоитьопускатьсядоповыш

енияголоса иоскорблений вответ. 

1.5.4.Принципкрасивоговнешнеговида. 

Учащиесяпридерживаютсярекомендаций,установленныхвобразоват



 
 

ельной организации к школьной форме, в том числе для 

занятийфизкультурой. 

Учащиеся следят за личной гигиеной, одеваются в чистые 

опрятныевещи, обувают чистую обувь. Следуют принципу: одеваться не 

только модно,но красивои опрятно. 

1.5.5.Принципвзаимопомощи. 

Учащиеся дорожат школьным товариществом: оно – на всю жизнь. 

Вклассе выстраивают отношения на основе коллективной 

ответственности 

закаждогоученика,стремятсяподдерживатьиукреплятьавторитетдругдруга. 

Учащиесявсегдамогутпопроситьопомощисвоихсверстниковиучите

лей, если помощь нужна сверстнику или учителю, готовы оказать 

еебескорыстно. 

Умениесочувствоватьисопереживать–

необходимыекачествачеловека,которыепомогаютемуобщаться сблизкими 

людьми. 

Учащиесяучатсярадоватьсянетолькосвоимуспехам,нои 

успехамтоварищейпоклассу. 

1.5.6.Принципбережливости. 

Учащиесяберегутшкольноеимущество,своиличные 

вещи,учебникиитетради. 

1.5.7.Принцип ответственности за свое здоровье. 

Учащиеся ответственно относятся к своему здоровью: 

проветриваютпомещения,поддерживаютчистоту; 

придерживаются здорового питания, ежедневно едят фрукты и 

овощи;занимаютсяфизкультуройиспортом,следуяпоговорке«Вздоровомтеле–

здоровыйдух»; 

тщательнозаботятсяозрении,соблюдаязрительныйрежимприработеском

пьютером и гаджетами. 

1.5.8.Принципактивногоученика. 

Учащиесязнают,чтоактивныйученикнетот,кточасторукуподнимает,а

тот,ктовнимательнослушает,думает,анализирует,рассуждает. 

К учебным обязанностям относятся добросовестно и 

стараютсявыполнятьихкак можнолучше. 

 

2. Десять основных рекомендаций эффективного общения 

междуучастникамиобразовательныхотношений 

Рекомендация1.Уметьнастроитьсянаэффективноеобщение. 

При всех ситуациях – позитивный настрой на общение повышают 

шансынауспех. 

В случае если планируется встреча с целью решения сложной 

ситуации,лучшезаранеедоговоритьсяовстрече,согласоватьвремявстречииее

продолжительность,четкоопределитьцельвстречи.Этопозволитподготовить

сяк встречекаждомуучастнику. 

Рекомендация2.Уметьговорить. 



 
 

Чтобы время встречи было потрачено с максимальной пользой – 

важночеткоизаранее(довстречи)обозначитьмысль,которуюнеобходимодоне

стидособеседника.Этопозволитотработатьразные ее варианты. 

Главнаязадачавстречивслучаеналичияразногласий—

совместноерешение.Основнаямысльдолжнабытьнетолькоуслышана,ноипри

нятасобеседником.Дляэтоговажно: 

уметь выбрать для подтверждения наиболее значимые 

аргументы;бытьготовым слушатьи слышать,идтина 

компромисс; 

уметь говорить спокойно, доброжелательно, неторопливо, 

использоватьвизуальный контакт, проявлять уважение и расположенность 

к собеседнику всловах,мимике, жестах. 

Рекомендация3.Уметьслушать ислышать. 

Уметьслушать–

означаетпроявлятьактивность,внимательностьиспособностьканализу, 

аименно: 

понимать,очемидетречь,нонефиксироватьвниманиенадеталях, 

обдумыватьсвойответ,своевозражениеилисогласие(активность); 

уметь сосредоточиться на всём, о чем говорит собеседник, не 

пропускаяничего (внимательность); 

комплексновосприниматьто,чтоикакговоритсобеседник:уметьанализи

ровать акценты в речи, интонацию, мимику и жесты, читать 

«междустрок»,то естьпониматьто,очёмпрямонеговорится (аналитически). 

Рекомендация4.Уметьспрашивать,задаватьвопросыиотвечатьнаних. 

Вопросы—

неотъемлемаячастьобщения,вособенностиродителяиучителя.Есливопросызад

аютсяспокойно,заинтересованно,открыто,суважением к личности 

собеседника, тогда они не приведут к возникновениюнеловкостии 

кконфликтной ситуации. 

Рекомендация 5. Уметь понимать, анализировать и 

контролироватьсвоиневербальныекодыобщения. 

Стремитесьпонимать,анализироватьиконтролироватьсвоиневербальн

ые коды общения. Очень важно также контролировать 

появлениепредвестников эмоционального срыва, чувствовать собственное 

эмоциональноенапряжениеи уметьвладетьсобой. 

Рекомендация6.Уметьнаблюдатьзасобеседникомиконтролироват

ьситуациюобщения. 

Входеобщения(разговора,обсуждения)учитеськонтролироватькаксобс

твенные реакции, так и реакцию на ваши слова собеседника (вербальные 

иневербальные), а также устанавливать и удерживать постоянный контакт: 

неупускать внимание собеседника, подкреплять свои слова взглядом, 

мимикой,жестами. 

Рекомендация7.Уметьрешатьпроблемывходеобщения,несоздавая

новые. 

Впроцессевзаимодействиямогутвозникнутьострые,проблемныеситуац



 
 

ии. Если эти ситуации не удается сгладить, а проблемы разрешить — 

тонеизбежен конфликт. Чаще всего так и бывает, потому что тактика 

решенияразличныхпроблемвзаимодействиятребуетопределенногонавыка.Л

юбойконфликтвозникаетнесразу,сначалапоявляются(становятсяявными)раз

ногласия,какие-тоизнихможнопредупредить,какие-тосгладитьиисключить. 

Самый эффективный путь — решить проблемы, не создавая 

новые,перевести(преобразовать) разногласиявпутьрешенияпроблем. 

Влюбомслучае,дажеесличто-

тобылонетак,проанализируйтеситуациюи просто решите, какие ошибки в 

подобном разговоре вы в следующий раз несделаете. 

Рекомендация 8. Уметь отстаивать свою точку зрения, возражать 

иговорить«нет». 

Многие считают, что отстоять свою точку зрения можно лишь 

однимспособом—нападением,и,готовяськнеприятнойвстрече,создаютзапас 

«средств нападения». Между тем тактика корректных возражений, 

спокойного,доброжелательного,нотвердогоотстаиваниясвоейпозицииболее

эффективна. 

Рекомендация9.Уметьпризнаватьсвоиошибкииизвиняться. 

Вселюдимогутошибаться,однакочастолюдистараютсявэтомнепризнав

аться.Почему?Мотивымогутбытьразными,ночащевсегоэтобоязнь«упасть в 

глазах», «потерять уважение» или «проиграть». Особенно сложнопризнать 

ошибки, которые привели к конфронтации, к конфликту. 

Превратитьвраждебность в дружеское расположение нередко помогает 

извинение. 

Умениепризнаватьсвоиошибкииизвинятьсяпомогаетнетолькосохранитьпоз

итивныйнастрой в разговоре, предотвратить конфронтацию, но и снять 

накал страстей вкритических ситуацияхобщения. 

Рекомендация10.Уметьпоказыватьсвоерасположениеиблагодари

ть. 

«Благодарностьничегонестоит,нодорогоценится»—

известноевыражение,нопарадокс:сказатьдоброесловомылибозабываем,либо

несчитаемнужным.Междутемсамыепростыеформулырасположенияиблагод

арностисоздаютпозитивныйнастройвходеразговора,оставляютприятноевпеч

атление послеразговора. 

3. Стимулированиедетейдлясоблюденияэтическогокодекса 

Педагогическийколлективстремитсяктому,чтобыкаждыйребёнокстарал

сявыполнятьэтическиепринципыобщения вшколе. 

Дляэтоговобразовательнойорганизациимогутбытьпредусмотреныпоощ

рения: 

поощрения отдельных классов, где большинство детей 

следуютэтическому кодексупо итогамтриместра илиучебного года. 

поощрениесамыхотличившихсяпоитогамтриместраилиучебногогодана

школьной линейке призамии грамотами; 



 
 

интересныеэкскурсии. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Практическиерекомендацииучителю 

вразличныхситуацияхобщениясродителями 

 

1. Стандартобщениясродителем 

1.1. 

Приустановленииконтактасродителемнеобходимоследоватьследующейсхеме: 

-представиться; 

-вслучаенеобходимости,узнать,какзовутродителя; 

-беседовать,глядянародителя; 

-бытьвежливым,обращатьсякродителюна«Вы»; 

-вестибеседуприятнымголосом,Вашголос–Вашавизитнаякарта; 

1.2.Прибеседесродителемнеобходимоследоватьследующейсхеме: 

- внимательнослушать,позволитьродителювысказаться; 

- проявитьсочувствие,искреннийинтересиучастие,бытьестественным; 

- при разговоре улыбаться и одобрительно кивать, применятьисключительно 

положительнуюинтонациюголоса; 

- говоритьвнятноидоходчиво; 

- не требовать при разговоре с родителем точной формулировки 

именучителей,темучебныхпредметови другихдеталей разговора; 

- избегайтеспора; 

- согласовать с родителем последующие действия–задавать вопросы, 

накоторыепредполагаетсяразвёрнутыйответ(начинаетсясословчто?как?какой?

сколько?почему?); 

-сообщатьнеобходимуюродителюинформацию; 

-следитьза своимимимикой ижестами. 

Выражения,которыхследуетизбегатьприобщениисродителем: 

«Я не знаю», «Мы не сможем этого сделать», «Вы 

должны...»«Нет»Формулировкидолжнабытьгораздомягче:«Длявасимеетсмыс

л...»или 

«Лучшевсего былобы...» 

 

2.Стандартразговорапотелефону 

2.1.Приразговорепотелефонуучителюнеобходимоследоватьпоследующейсхем

е: 

-представиться; 

-узнать,какзовутродителя,вслучаенеобходимости; 

-выслушать собеседника, определив суть вопроса или просьбы. 

Можносформулировать эту суть и уточнить: «Я правильно вас понял(а), вы 

хотите,чтобы….?» 

2.2.Прибеседесродителемнеобходимо: 

-вести беседу приветливым тоном и голосом, Ваш голос –Ваша 



 
 

визитнаякарта; 

-задаватьвопросы,  на  которые  предполагается  развёрнутый  ответ 



 
 

(начинаетсясо словчто?как?какой?сколько?почему?); 

-доконцавыслушиватьответы; 

-сообщать необходимую родителю информацию; 

Пример алгоритма общения учителя по телефону:Добрыйдень,чемямогуВам 

помочь? 

Какямогу кВамобращаться? 

Я правильно вас понял(а), вы хотите, чтобы ….?(завершениеразговора) 

Остались ли у Вас вопросы?Всегодоброго! 
Запрещённыефразы Рекомендуемыефразы 

«Яне знаю» «Однуминуту,ясейчасузнаю» 

«Этоневходитвмоиобязанности» «Что мы можем сделать, 

чтобыВампомочь?» 

«Ждите!Васмного,аяодна!» «Извинитезаожидание» 

«Успокойтесь,ненервничайте» «Прошупрощения,что мыВас 

огорчили» 

«Перезвонитемне…» «Я обязательно Вам 

перезвоню,оставьте,пожалуйста,свойноме

р 

телефона» 

«Нет,вы неправы!» «Чтомыможемсделать,чтобы 

Вампомочь?» 

«Вывсеравноничегонепоймете,ведь 

неучитель,уваснетпедагогическогообразования

» 

«Возможно, Вы со своей 

точкизренияправы» 

3.Рекомендацииприобщениисконфликтнымродителем 

- слушатьвнимательно,чтобыпонять,что стоитзаагрессией; 

- постараться услышать главную мысль, отделяя агрессивную форму 

отсодержания,важноЧТОговорит,ане КАКговорит; 

- показатьзаинтересованностьврешениивопроса; 

- помочьснятьэмоциональнуюнапряженность. 

3.1. 

Вслучаенеуправляемойагрессииувестиродителявотдельныйкабинетипредло

житьсесть,продолжитьбеседувболеекомфортнойобстановке,предложить 

воду или чай. Внимательно выслушать. Главное в этот момент – 

неоценивать,правродительилинет.Неперебивать,непротиворечитьинеоправд

ываться. 

3.2. Неподдавайтесьнапровокации,вступиввобменсловеснымивыстрелами, 

станете равным с родителем. В словесной дуэли нет победителей,ибо 

проблема так и не решится. Выход: молчать «активно», важно не то, 

какаяситуациясложилась,ато,какеевоспринимаетродитель;нужнодатьемувыс

казаться и выпустить негативные эмоции. Если учителя и 

администрацияшколывежливы исдержанны,родительбыстроуспокоится. 

3.3. Неотвечайтегрубостьюнагрубость–перефразируйтесказанное,не



 
 

изменяя сути, и ответьте по существу проблемы. Чем эмоциональнее 

родитель,тем более спокойно реагируйте. По ходу рассказа родителя 

необходимо делатьдлясебя отметки и записи. 

3.4. 

Непринимайтенасвойсчет:всегданужнопомнитьосвоейпрофессиональнойрол

и ине выходитьзаее границы. 

3.5. Выразитесочувствиеипониманиеситуации,нобезчастностей. 

Действие: «Я понимаю Ваши чувства, и это действительно 

неприятно.Сожалею,чтопроизошлоэтонедоразумение».Высказатьсожаление,

нонеискатьвиноватых. 

3.6. 

Согласитесь,ипринеситеизвинения:мнимоесогласиеимнимоепризнаниевины

сразугаситконфликтипозволяетперейтирешениювопроса.. 

Еслинедовольствородителяобоснованно,толучшесразусэтимсогласить

ся. Если необоснованно, то согласиться с оговоркой сути ситуации 

безпереходана личности. 

Действие:Извинитьсязапричиненныенеудобства,дискомфорт,потраче

нноеродителемвремя.Еслиродительвысказывалконструктивнуюкритикусущ

ествующегопорядкавшколе,следуетпоблагодаритьегозаинформациюдля 

размышления. 

3.7. Возьмитеперерывпонеобходимостииповозможности,есличувствуете, 

что эмоции переполняют, покиньте кабинет, чтобы прийти в 

себя.Этонадосделатьподблаговиднымпредлогоми ненадолго. 

Действие: «Извините, мне надо проверить информацию по этому 

вопросу.Я вернусь к Вам через минуту», акцентируйте внимание на 

решении вопросародителя. 

3.8. Предложитепландействий:Изложитесвоипредложениячёткоипонятно. 

Будьте абсолютно уверены, что Ваш план осуществим. Сделайте 

изродителясоюзникапо выходуизсложившейся ситуации. 

Действие: Если просьбы родителя вполне адекватны, законны и 

разумны,следуетсообщитьотех шагах,которыевшколе 

собираютсяпредпринять. 

3.9. Заканчивайтесвоепредложениезакрытымвопросом. 

«Васустраиваеттакойвариант?»Этосоздаётиллюзиювыбора,прикоторо

м родителю ничего не остаётся, как подтвердить Ваш. Взять 

координатыродителя,обязательнообозначитьсрокирешения,дату,когдаперез

вонитеемуисообщитеопринятыхмерах. 

Действие:Еслишагипорешениюпроблемы,конфликтанеочевиднысразу

,постаратьсяуспокоитьродителя,выразивсвоепониманиеегосостоянияипообе

щать сообщить в течение определенного промежутка времени о 

принятыхмерах (иобязательнонеобходимосообщить!). 

 

4. Этапы,снижающиенапряженностьв«труднойситуации». 

Необходимо: 

- выслушиваяродителя,показатьсвоюзаинтересованностьврешениивопроса; 



 
 

- помочьемуснятьэмоциональноенапряжение; 

- сделатьизродителясоюзникапопоискувыходаизсложившейсяситуации. 

Этап Содержание Примеры 

Адаптацияк 

претензииродителя 

Игнорируйте 

агрессию;Сделайтепаузу; 

«Ничеголичного» 

 

Конкретизация,Уточне

ниеситуации 

Переведите агрессию 

внейтральное 

состояниеЗадайте вопросы 

наориентацию 

Перемотайтепленкуназад 

«Чтоконкретновыиме

етеввиду?» 

«Что конкретно вам 

ненравится?» 

«Вернолияваспонял…» 

«Можноещераз…» 

«Давайтеуточним,вчеместьс

ложность…» 

Признатьист

инностьпрет

ензии 

Признайте правоту 

родителя;Выкажите понимание 

чувствсобеседника; 

Продемонстрируйтеуважение и 

признание правоппонента; 

Попросите о 

конструктивнойкритике; 

Сосредоточьтесьнатом,вчем 

естьсогласие. 

«Да, все именно так 

ипроизошло» 

«Да,Выправы…» 

«Я понимаю 

Вашуозабоченность

…» 

«В чем Вы 

считаете,нашанедоработк

а?...» 

«Да , здесь я с 

Вамиполностьюсогласен…

» 

Предложить Переключитесьна «Итак,проблема 

решение совместныйанализ сводится …» 

Восстановить проблемы; «Чтонужноизменить, 

доверие Покажите,что хотитевместе чтобы…» 

Оперативность найтинаилучшеерешение; «Почемубыне 

 Вовлекитесобеседникав сделать…» 

 совместныйпоисквариантов «Вамбольшеподходит 

  этотвариантилиэтот…» 

  «Яготовсделатьдля 

  решенияэтой 

  ситуации…» 

  «ЯперезвонюВамв 

  течениеполучаса…» 

5. Стандартотказавпросьберодителю. 

5.1.Никогданеначинайтеответс«нет».Разговорпоповодуотказасродителемвсе

гданужноначинатьс«да». 

…. 

«Да,японимаю,чтовамбылобыудобно,еслибымысейчасперевелиВашего 

ребёнка вдругой класс». 

5.2.Краткоописатьсвоюточкузрениянаданнуюситуацию,своиправилавотнош



 
 

ении подобныхслучаев. 

….«Однакобезподписанногозаявлениянаимядиректораяэтосделатьнем

огу.Таковы правила фиксацииобращений» 

5.3.Произнеситеотказ,сформулированныйвмягкойформе:«Поэтомуяпредпоч

итаюэтогоне делать». 

    -Кратковыразитьсвоичувства,например:«Мнежаль»,«Ясожалею». 

5.4.Важнодаватьотказспокойно,твердо,ясно,неоправдываясь,ноинесердясь. 

 

6.Правилаобщениявсоциальных сетях(мессенджерах) 

Установлениеучителемправилдляродителейилиучащихсяприобщении

вмессенджерах(далее–

родительскийчат)помогаютминимизироватьвозникновениеконфликтныхсит

уациймеждуучастникамичата,атакжепозволяютпедагогусохранитьграницы

междурабочимиличнымвременем. 

6.1.Администраторчата 

Уродительскогочатадолженбытьадминистратор(какправило,этопедаг

ог, но может быть и член родительского комитета). Этот человек 

создаетчат, добавляет и исключает его участников, устанавливает правила 

общения вчатеи следитзаихвыполнением. 

6.2.Правилачата 

Онидолжныбытьпрописаныприсозданиичата.Администраторунеобхо

димовремяотвременинапоминатьоних:корректно,нотвердо,возвращая 

участников дискуссии в рамки конструктивного и уважительногодиалога. 

6.3.Временныерамкиобщения 

Четко установить, сколько времени учитель готов потратить на 

общение 

вмессенджерахивкакойпериоддня.Озвучитьэтородителмкакодноизосновны

хправил. Учительнеобязан мгновеннореагироватьнасообщения. 

6.4.Писатьпотеме 

Всегдауказыватьтемупереписки.Четкоилаконичноформулируйтемысл

ь, прежде чем отправить сообщение. Когда обсуждаете важные вопросы 

вобщих чатах, следите, чтобы сообщения участников не отклонялись от 

темы.Мягко, но настойчиво возвращайте участников к поставленным 

задачам. Этопоможетоперативно 

решитьрабочиевопросыисэкономитьвремя. 

6.5.Форматсообщений 

Избегайтеголосовыхсообщений-

ихневсегдаудобнопрослушатьисложнее найти потом в переписке. Слова 

понятнее, чем смайлики - не во всехтелефонах одинаковый набор смайлов и 

эмодзи, и некоторые могут 

увидетьвместосмайликовпрямоугольныеокошки;невсеодинакововосприним

аютсмайлики;аихизобилиенарушаетобщийделовойтонобщения.Повозможно

стиформулируйтесвоюмысльводномсообщении,чтобыучастникиполучали 



 
 

минимальноеколичествоуведомлений. 

6.6.Соблюдайтеделовойстильобщения 

Будьтевежливыитактичны,ненарушайтеэтическиенормы.Помните,что

родителиилидругиеучителямогутиспользоватьперепискувсуде,чтобыдоказа

ть факт оскорбленияв свойадрес. Судоценивает формат 

сообщениясубъективно. Поэтому оскорблением могут посчитать не только 

нецензурныевыражения,ноисубъективноемнениеучастникачатаородителяхи

липедагогах,дажееслионоивыраженовежливо.Наоснованииперепискивсоци

альных сетях суд может наложить на директора как должностное лицо 

запубличноеоскорбление штраф. 

6.7.Предотвращайтеконфликты 

Общайтесь одинаково уважительно со всеми. Держите нейтралитет: 

невступайте в спор и не занимайте чью-либо сторону в общем чате. 

Сохраняйтедистанцию: не допускайте неконструктивной критики и не 

переходите на «ты».Если назревает конфликт, призывайте участников 

беседы не смешивать 

личноеиделовоеобщение.Приобостренииэмоциональногофона,попроситепр

екратитьобсуждениетемы,поступкаребенка, родителя,педагога. 

При необходимости приглашайте на личную беседу, решайте 

вопросы,касающиесяневсехучастниковчата,вличныхпереписках.Помните,ч

емменьше участников вовлечено в конфликт, тем быстрее и проще он 

обычноразрешается.Ксожалению,естьродители,длякоторыхдоступентолько

провоцирующийнаконфликтстильобщения,поэтомуиногдаихлучшекоррект

но вывести за пределы общего чата для спокойствия всех остальных 

ирешать вопросы с ними в индивидуальном порядке. Это всегда очень 

тонкиймомент,таккакВамнужнонеобостритьконфликт,апродемонстрироват

ь 

«сложному»родителюготовностьуделитьемуособоевнимание. 

6.8.Следитезаоформлением 

Соблюдайте правила орфографии и пунктуации. Не пишите 

предложениязаглавными буквами. Предложения, которые состоят только 

из заглавных букв,читатели подсознательно воспринимают как крик. 

Составляйте текст кратко 

иемко,чтобыегобылоудобнопрочитать,например:«Уважаемыеродители!Нап

оминаю вам, что родительское собрание состоится 28 августа в 19:00 

вактовомзале».Избегайтеслишкомкороткихислишкомдлинныхпредложений

. 

6.9.Следитезатем,чтобынеопубликоватьперсональныеданныебезсогласия их 

владельцев. Договоритесь с учителями и родителями, что 

личнуюинформацию, например, фотографии, они будут размещать в общем 

чате толькос разрешения тех, кто присутствует на фото или их законных 

представителей.Иначе есть риск нарушить закон от 27.07.2006 № 152- ФЗ 

«О персональныхданных». 

6.10.Непринимайтеважныхрешенийвмоментпереписки 



 
 

Помните: важные решения должны быть обдуманными и 

взвешенными, 

аненаэмоциях.Дайтесебевремяподуматьивсевзвесить.Нередкотакиеважныер

ешениялучше приниматьпорезультатамустной беседы. 

6.11.Предотвращайтезасорениечатаспамом 

Основнойчатсродителямистоитсохранитьисключительнодляофициаль

ныхсообщенийотпедагогаиобсужденияшкольныхвопросов.Препятствуйтен

еформальномуобщениювэтомчате,какбынихотелосьрешитьзаодноипроблем

усплоченияколлектива.Чат,содержащиймножествопоздравительныхоткрыт

ок,«важных»перепостовизсоциальныхсетей,анекдоты,рецептыит.д.,переста

нетвыполнятьсвоюосновнуюфункцию:частьродителей выйдут из него, не 

желая переваривать весь этот «информационныйшум», часть – пропустят 

среди всего этого разнообразия важные сообщения,многие – не желая все 

это перечитывать, будут снова и снова задавать учителюодни и те же 

вопросы, не потрудившись пролистать чат и найти там ответы наних. Если 

есть необходимость в неформальном общении – для этого 

создаетсяотдельный«чат-болталка». 
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